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Dados em tempo real impulsionam resultados em publicidade exterior:
Dentsu e JCDecaux apresentam case Dynamic DOOH para a Generali
Tranquilidade

Lisboa, 10 de fevereiro de 2026 — A Dentsu, em colaboracdo com a JCDecaux, lider
mundial em publicidade exterior, apresenta um case study que demonstra como a utilizagéo
estratégica de dados e tecnologia pode potenciar a eficacia da publicidade exterior digital.
Desenvolvido para a Generali Tranquilidade, marca de referéncia no setor dos Seguros, o
projeto evidencia o impacto do Dynamic Digital Out of Home (DOOH) na notoriedade e
compreensao do produto, assim como na consideracdo da marca.

Num contexto em que a eficacia assume um papel cada vez mais central nas decisdes de
investimento em Comunicacao e Marketing, este case study vem comprovar que o DOOH
evoluiu para um canal capaz de integrar dados provenientes do comportamento online do
consumidor, reforgando a relevancia da mensagem no espago publico. A campanha em
causa recorreu a uma abordagem omnicanal, em que os dados digitais alimentaram em
tempo real a estratégia de comunicagao exterior.

A tecnologia Dynamic DOOH, desenvolvida pela Dentsu, permitiu recolher em tempo real
indicadores de desempenho da comunicacdo digital, nomeadamente a taxa de cliques
(CTR), e ajustar de forma dinamica a frequéncia e o destaque das mensagens exibidas nos
ecrds digitais da JCDecaux. Esta otimizac@o ocorreu por localizacéo (distrito), periodo do
dia e suporte JCDecaux, ao longo de toda a campanha, assegurando maior relevancia em
cada contacto com o publico.

O estudo dividiu o territério nacional em trés grupos de distritos, em diferentes zonas de
norte a sul do pais para comparar niveis de exposi¢ao distintos, sendo que apenas um
deles foi exposto a tecnologia Dynamic DOOH. Os resultados confirmaram a eficicia
superior da personalizacdo dinAmica da mensagem: o grupo que utilizou esta tecnologia
superou de forma consistente os restantes, que incluiam um grupo com DOOH
convencional sem otimizac¢do e outro sem qualquer comunicac¢éo exterior. Neste grupo com
Dynamic DOOH, registou-se um aumento de 46% na consideracdo da marca entre ndo-
clientes, um crescimento de 21,5% na notoriedade e uma subida de 19,6% na
compreenséo do produto.

CLIENTE SECTOR SEGUROS - CASE STUDY

Dividiu-se Portugal em 3 grupos de distritos e comprovou-se que o grupo com a
tecnologia Dynamic DOOH superou os restantes em todos os indicadores de
notoriedade, compreensdo de produto e consideracdo
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Para a Generali Tranquilidade, o objetivo passou por comunicar um seguro de vida
associado ao crédito a habitacao, destacando atributos como flexibilidade, rapidez na
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transferéncia e competitividade de preco. Foram desenvolvidos trés temas criativos distintos, utilizados
em comunicacao digital e em DOOH, com a presséo criativa em exterior ajustada de acordo com o
desempenho dos contetidos online.

Andreia Paulo, Diretora de Marketing na JCDecaux Portugal, afirma: “Este case study demonstra
de forma clara como o Digital Out of Home, para além de ser um canal de grande visibilidade, passa a

Comunicacgao
Exterior

Africa do Sul
Alemanha
Angola
Arabia Saudita
Australia
Austria
Barém
Bélgica
Botsuana
Brasil
Bulgaria
Camardes
Canada
Catar
Cazaquistdo
Chéquia
Chile

China
Colombia
Coreia do Sul
Costa do Marfim
Costa Rica
Croécia
Dinamarca

El Salvador
Emirados Arabes Unidos
Equador
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Essuatini
Estados Unidos da América
Estonia
Finlandia
Franca
Gabao
Guatemala
Honduras
Hungria

india

Irlanda

Israel

Itélia

Japao
Koweit
Lesoto
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malaui
Mauricia
México
Mianmar
Mogambique
Mongélia
Namibia
Nicaragua
Nigéria
Noruega
Nova Zelandia
Oma

Paises Baixos
Panama
Paraguai
Peru

Poldnia
Portugal
Reino Unido
Republica Dominicana
Singapura
Suécia

Suica
Tailandia
Tanzania
Ucréania
Uruguai
Usbequistédo
Zambia
Zimbabué

afirmar-se também como uma plataforma orientada para resultados. A integracdo de dados
e a flexibilidade tecnologica permitem as marcas comunicar com maior precisdo e
relevancia no espaco publico, elevando a eficacia da publicidade exterior.”

Também a Dentsu Media Portugal — num projeto que reflete o posicionamento
integrado da agéncia ao diade hoje, com o envolvimento das areas de Client Service,
Programmatic, Research e Inovacdo / Advanced Measurement - sublinha o valor
estratégico da solucdo: “O Dynamic DOOH representa um novo patamar ha comunicagao
exterior. Ao ligar qualquer fonte de dados — neste caso, dados de performance digital —em
tempo real a gestao criativa do DOOH, conseguimos otimizar a mensagem ao longo da
campanha e provar que a personalizacdo é um fator decisivo para aumentar a relevancia
da mensagem, e, por conseguinte, a eficacia e o impacto junto das audiéncias.”

Este case study refor¢ca uma tendéncia crescente no mercado: a aposta em solugfes de
publicidade exterior cada vez mais flexiveis, mensuraveis e integradas com o ecossistema
digital.

Para a JCDecaux, este case confirma o potencial do DOOH como plataforma estratégica
para marcas que procuram relevancia, performance e impacto real junto de audiéncias
extremamente valiosas.

Sobre a JCDecaux:

A JCDecaux € nimero um mundial no mercado da publicidade exterior, com presengca em mais de 80 paises e
conta com milhares de parceiros com os quais partilha fungées de organizacéo e planeamento do espago publico.
E o Gnico operador internacional que se concentra no mercado Out-of-Home nas trés areas de atividade: mobiliario
urbano, grande formato e publicidade em transportes.

A JCDecaux é referéncia em inovacao, qualidade, design e funcionalidade, ao servigo das cidades e das marcas.
Com um saber de experiéncia feito de mais de 60 anos, os servicos de exceléncia na concegdo, conservacéo e
manutengao dos equipamentos e as melhores solu¢des de comunicagédo exterior, sdo reconhecidos mundialmente
pelas cidades, aeroportos e autoridades de transporte, e claro, pelas marcas.

A JCDecaux é reconhecida pelo seu desempenho extra-financeiro nas classificagbes FTSE4Good (3,6/5), CDP
(Lista A-), MSCI (AA) e com a classificacé@o Platina pela EcoVadis. A JCDecaux é a 12 empresa de Comunicagéo
Exterior a ter aderido ao RE100 (compromisso para 100% de energias renovaveis).

Presente no mercado portugués ha mais de 50 anos, a JCDecaux tem como missao melhorar a experiéncia Out-
Of-Home e tornar os concelhos mais atraentes.

Mais informagdes: https://www.jcdecaux.pt
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